Politica de Returnare si Rambursare

Website: harmivio.ro
Ultima actualizare: 2026

1. Informatii generale

Aceastd Politica de Returnare si Rambursare se aplica serviciilor achizitionate prin
intermediul website-ului harmivio.ro.

Serviciile sunt furnizate de:

SZANTO A. S. CSILLA PERSOANA FIZICA AUTORIZATA

CUI: 54138062

Nr. Registrul Comertului: F2026011230007

Adresa sediu profesional:

B-dul Bucurestii Noi, nr. 136, etaj Parter, ap. 5, Sector 1, Bucuresti, Romania
Email: contact@harmivio.ro

Prin achizitionarea serviciilor de pe website, clientul confirma ca a citit si accepta aceasta
Politica de Returnare si Rambursare.

2. Tipul serviciilor

Website-ul harmivio.ro ofera servicii digitale si sesiuni online, inclusiv:

o consiliere pentru dezvoltare personala
o life coaching

e sesiuni de radiestezie

e sesiuni de ghidare si suport personal

Aceste servicii sunt oferite exclusiv online, pe baza de programare.

3. Politica de rambursare

In mod standard, nu se oferd rambursiri (refund) pentru serviciile achizitionate.

Dupa confirmarea programarii si efectuarea platii, suma achitata este consideratd rezervarea
unui interval de timp dedicat clientului.

Prin urmare, platile efectuate nu sunt returnabile, cu exceptia situatiilor prevazute n aceasta
politica.

4. Reprogramarea sesiunilor

Clientul poate solicita reprogramarea unei sesiuni in functie de disponibilitate.
Solicitarea de reprogramare trebuie transmisa cu minimum 24 de ore inainte de ora
programata.

Reprogramarea se poate realiza o singura data pentru aceeasi sesiune, in functie de
disponibilitatea furnizorului.



5. Anularea sesiunilor

Clientul poate anula o sesiune daca notificarea este transmisa cu cel putin 24 de ore inainte
de ora programata.
In cazul anularii in termenul stabilit, clientul poate solicita reprogramarea sesiunii.

6. Neprezentarea la sesiune

Daci clientul nu se prezinta la sesiunea programata si nu notificd furnizorul in prealabil:

e sesiunea este considerata efectuata
e nu se acorda reprogramare
e nu se acorda rambursare

7. Situatii exceptionale

In anumite situatii exceptionale, furnizorul poate decide acordarea unei rambursari sau
reprogramari suplimentare, de exemplu 1n cazul:

e unor probleme tehnice majore care impiedica desfasurarea sesiunii

o imposibilitatii furnizorului de a sustine sesiunea programata
e unor circumstante speciale justificate

Aceste situatii vor fi analizate individual.

8. Procesarea rambursarilor

Daca se aproba o rambursare in situatii exceptionale, aceasta va fi procesata prin aceeasi
metoda de plata utilizata initial, atunci cand este posibil.

Durata procesarii rambursarii poate varia in functie de procesatorul de plati sau institutia
bancara.

9. Contact

Pentru solicitari privind reprogramarea sau intrebari legate de aceasta politica, clientii pot
contacta furnizorul la:
Email: contact@harmivio.ro
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